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Forhold til ledelsen

2 ud af 3 FOA-medlemmer mener, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere, men
kun lidt under halvdelen af medlemmerne oplever, at de far stgtte og hjaelp fra deres leder. En
regressionsanalyse viser desuden, at darlig ledelse og stress er de to vaesentligste arsager til et darligt
arbejdsmilja.

Spargsmalene blev stillet til FOAs medlemspanel i perioden 19. januar til 31. januar 2017, hvor i alt
4.738 medlemmer svarede pa spgrgsmalene om forholdet til ledelsen.

Hovedkonklusioner:

[ 2 ud af 3 er enige i, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere: 66
procent af FOAs medlemmer svarer enten “Helt enig” eller "Delvist enig” til spgrgsmalet om
deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. 32 procent svarer "Delvist uenig”
eller "Helt uenig” til samme spgrgsmal.

[ | Darlig ledelse har negativ indflydelse pa arbejdsmiljget: Blandt dem, som er uenige i, at
lederen er god til at lede sine medarbejdere, er 52 procent helt eller delvist uenige i, at deres
arbejdsmiljg er godt. Den tilsvarende andel er 11 procent for dem, der mener, at deres
naermeste leder er god til at lede.

[ Ledelsen kan have betydning for arbejdsglaeden: Af de medlemmer, der er enige i, at deres
naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere, svarer 55 procent, at de er helt enige i, at
de er glade for at ga pa arbejde hver dag. Omvendt svarer kun 21 procent af dem, der er uenige
i, at deres leder er god til at lede, at de er helt enige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver
dag.

[ | Darlig ledelse kan betyde, at medarbejderne sager vaek fra arbejdspladsen: Medlemmer,
der synes, at deres leder er god til at lede medarbejderne, overvejer i lavere grad at sgge veek
fra arbejdspladsen sammenlignet med medlemmer, der ikke synes, at der er god ledelse pa
deres arbejdsplads.

[ | Omkring hver femte far kun i ringe eller meget grad hjzelp og stotte fra deres naermeste
leder: 19 procent svarer, at de i ringe eller meget ringe grad far hjeelp og stette fra deres
naermeste leder. 36 procent svarer, at de i nogen grad far hjeelp og statte, og 42 procent har
svaret "l meget hgj grad” eller "I hgj grad”.

[ | Medlemmer, der i ringe grad modtager hjzlp og stotte fra deres leder, overvejer oftere at
soge vaek fra deres nuvaerende arbejdsplads: 33 procent, der i ringe grad modtager hjeelp og
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statte fra deres leder, er helt enige i, at de overvejer at sgge vaek fra deres arbejdsplads.
Omvendt svarer kun 4 procent af de medlemmer, der i hgj grad modtager hjelp og stotte, at de
er helt enige i, at de overvejer at sgge veek.

Mere end hver tredje far sjeldent eller aldrig den nadvendige feedback af deres naermeste
leder: 9 procent svarer "Aldrig” til spgrgsmalet om, hvor ofte deres naermeste leder giver dem
den ngdvendige feedback til deres arbejde, og 26 procent svarer "Sjaeldent”. 34 procent svarer
“Sommetider”, mens i alt 29 procent altid eller ofte far den ngdvendige feedback.

Feedback og faglige diskussioner har betydning for vurderingen af ledelsen: Af de
medlemmer, der har svaret "Altid” til spgrgsmalet, om de far den ngdvendige feedback af deres
leder, svarer hele 97 procent, at de er enige i, at deres leder er god til at lede sine medarbejdere.
Omvendt er kun 21 procent enige i, at der er god ledelse, blandt de medlemmer, der har svaret
“Aldrig” til om de modtager den ngdvendige feedback. Det ses, at jo oftere medlemmer
modtager den ngdvendige feedback, jo flere er enige i, at deres leder er god til at lede.
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2 ud af 3 synes, at deres naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere

66 procent af FOAs medlemmer svarer enten "Helt enig” eller "Delvist enig” til spagrgsmalet om deres
naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. 32 procent svarer "Delvist uenig” eller "Helt
uenig” til samme spgrgsmal.

Fordelingen har ikke aendret sig siden sidste arbejdsmiljgrapport fra 2015 (figur ikke vist).

Figur 1. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? — Min

naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere.
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Antal svar: 4.738.

Det er blevet undersggt om der er forskelle mellem spgrgsmalet om den neermeste leder er god til at
lede og sektor eller arbejdssted, men der er ikke fundet signifikante forskelle.
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Darlig ledelse har negativ indflydelse pa arbejdsmiljget

| FOAs notat "Arbejdsmiljget generelt” fra 2017 viser en regressionsanalyse, at darlig ledelse og stress
er de to vaesentligste arsager til et darligt arbejdsmiljg. Blandt dem, som er uenige i, at lederen er god
til at lede sine medarbejdere, er 52 procent helt eller delvist uenige i, at deres arbejdsmiljz er godt.
Den tilsvarende andel er 11 procent for dem, der mener, at deres naermeste leder er god til at lede.
Det fremgar af figur 2 nedenfor.

Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Min neermeste leder er god til at

lede sine medarbejdere. Fordelt pa "Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min
arbejdsplads”.

Enig (god til at lede) (3.085)

Uenig (god til at lede) (1.510)

sine medarbejdere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Min naermeste leder at god til at lede

H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 4.738. Heraf svarede 143"Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren.

Procenterne summerer ikke nadvendigvis til 100 grundet afrundinger.

Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestar af kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at
lede)” bestar af svarkategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig"”.
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Forhold til ledelsen 5

Ledelsen kan have betydning for arbejdsglaeden

Figur 3 nedenfor viser, at af de medlemmer, der har svaret, at de er enige i, at deres naermeste leder er
god til at lede sine medarbejdere, svarer 55 procent, at de er helt enige i, at de er glade for at ga pa
arbejde hver dag. Kun 21 procent af medlemmer, der er uenige i, at deres leder er god til at lede,
svarer det samme. En vaesentlig signifikant forskel. At have en leder, der er god til at lede
medarbejderne, kan altsa have betydning for, om medlemmerne er glade for at ga pa arbejde.

Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg er glad for at ga pa arbejde hver

dag. Opdelt pa spergsmalet “Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? — Min naermeste
leder er god til at lede sine medarbejdere.”

Enig (god til at lede) (3.068) 4%

medarbejdere.

Uenig (god til at lede) (1.501) 21% 9%

Min nzeremste leder er god til at lede sine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.712. Heraf svarede 143 "Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren. De enkelte antal svar fremgar i parentes.
Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestdr af kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at
lede)” bestar af svarkategorierne "Delvist uenig” og “Helt uenig"”.

P& samme méade kan god ledelse have betydning for, hvordan medlemmernes arbejdsmiljg vurderes.
Se figur 4 pa naeste side.
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Som figur 4 nedenfor viser, vurderer medlemmer, der er enige i, at deres naermeste leder er god til at
lede sine medarbejdere, deres arbejdsmiljg vaesentligt bedre end de medlemmer, der er uenige i dette.
Medlemmer, der er enige i, at der er god ledelse, vurderer deres arbejdsmiljg til 7,2 pa en skala fra O-
10, hvor 10 er virkelig godt, mens medlemmer, der er uenige i dette, vurderer det til 4,8. Forskellen er
signifikant.

Figur 4. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? — Min
nzermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Opdelt pa

spegrgsmalet "Hvor godt eller darligt vil du samlet set vurdere
dit arbejdsmilje? — Svar pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er virkelig
darligt og 10 er virkelig godt”. Vist i gennemsnit.

Enig (god til at lede) (3.011)

Uenig (god til at lede) (1.468)

00 10 20 30 40 50 60 70 80

Antal svar: 4.603. Heraf svarede 124 "Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren. De enkelte
antal svar fremgar i parentes.

Svarkategorien “Enig (god til at lede)” bestdr af kategorierne “Helt enig” og "Delvist
enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at lede)” bestdr af svarkategorierne "Delvist uenig”
og "Helt uenig”.
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Forhold til ledelsen 7

Darlig ledelse kan betyde, at medarbejderne sager vaek fra arbejdspladsen

Det ses derudover i nedenstaende figur, at medlemmer, der synes, at deres leder er god til at lede, i
mindre grad har overvejet at sgge vaek fra arbejdspladsen sammenlignet med medlemmer, der ikke
synes lederen er god til at lede. 51 procent af de medlemmer, der er enige i, at der er god ledelse, er
helt uenige i, at de overvejer at s@ge veek. Denne andel er 21 procent for de medlemmer, der er uenige
i, at der er god ledelse. Omvendt er 27 procent af dem, der er uenige i god ledelse, helt enige i, at de
har overvejet at s@ge vaek fra arbejdspladsen. Der kan altsd ses en tendens til, at ledelsen har
betydning for om medlemmerne overvejer at sgge veaek fra arbejdspladsen.

Figur 5. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn - Jeg overvejer at sgge vek fra min

nuvzerende arbejdsplads. Opdelt pa spgrgsmalet “"Hvor enig eller uenig er du i falgende
udsagn? — Min naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere.”

Enig (god til at lede) (3.001) W&A

medarbejdere.

Uenig (god til at lede) (1.461)

Min nzermeste leder er god til at lede sine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Helt enig Delvist enig M Delvist uenig ™ Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.462. De enkelte antal svar fremgdr i parentes.
Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestdr af kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at
lede)” bestar af svarkategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig”.

FOA 20. november 2017



Wit

Forhold til ledelsen 8

2 ud af 3 er helt eller delvist enige i, at konflikter lgses pa en retfeerdig made

Som det ses i figur 6, svarer 66 procent, at de er helt eller delvist enige i, at konflikter bliver Igst pa en
retfeerdig made pa deres arbejdsplads. 19 procent er delvist uenige i dette, og 9 procent er helt uenige
i dette.

Figur 6. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? -

Konflikter bliver last pa en retfeerdig made pa min arbejdsplads.

50% - 48%
45% A
40% -
35% -
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10% - 6%
O% T T T T T

Helt enig Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig Ved ikke

19%

Antal svar: 4.712.

Det er blevet undersggt om der er en sammenhang mellem om konflikter bliver Igst pa en retfaerdig
made pa arbejdspladsen, og om den naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Se figur 7
pa naeste side.
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Darlig handtering af konflikter kan have betydning for vurderingen af ledelsen

Det ses i figur 7 nedenfor, at af dem, der er helt enige i, at konflikter Igses pa en retfeerdig made pa
deres arbejdsplads, svarer 95 procent, at de er enige i, at deres leder er god til at lede. Omvendt er kun
12 procent enige i, at der er god ledelse af de medlemmer, der er helt uenige i, at konflikter lzses
retfeerdigt. Der ses altsd en sammenhaeng mellem om konflikter lgses retfeerdigt og om hvordan
ledelsen vurderes.

Figur 7. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? — Min nzermeste leder er god til at lede

sine medarbejdere. Fordelt pa spgrgsmalet "Konflikter bliver lgst pa en retfeerdig made pa
min arbejdsplads.”

Helt enig (803)
. Delvist enig (2.258) 78%

Delvist uenig (944) 34% E

Helt uenig (422) B%

Konflikter bliver lgst pa en retfaerdig made pa min
arbejdsplads.

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Enig (god til at lede) Uenig (god til at lede)  ® Ved ikke

Antal svar: 4.712. Heraf svarede 285 "Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren. De enkelte antal svar fremgdr i parentes.
Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestdr af kategorierne "Helt enig” og "Delvist enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at
lede)” bestar af svarkategorierne "Delvist uenig” og "Helt uenig”.
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Omkring hver femte far i ringe grad hjalp og stotte fra deres naermeste leder

19 procent svarer, at de i ringe eller meget ringe grad far hjaelp og stette fra deres naermeste leder. 36
procent svarer, at de i nogen grad far hjeelp og stette, og sammenlagt 42 procent svarer, at de far
hjeelp og statte fra deres neermeste leder i meget hgj eller i hgj grad. Se figur 8 nedenfor.

Svarfordelingen er stort set usendret fra arbejdsmiljgundersggelsen fra 2015 (figur ikke vist).

Figur 8. | hvilken grad far du hj=lp og stotte fra din neermeste

leder?

40% 1 36%
35% -
30% - 28%
25% -
20% -
0,
15% - e 12%
10% - 7%
O% I T T T T T -_\
| megethgj I hgjgrad Inogen Iringegrad | meget Ved
grad grad ringe grad  ikke/lkke

relevant

Antal svar: 4.729.
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Hjaelp og stotte fra den naermeste leder kan medvirke til et bedre arbejdsmiljs

44 procent af de medlemmer, der i hgj grad far hjeelp og statte fra deres naermeste leder, er helt enige
i, at de generelt synes, at arbejdsmiljget er godt pa deres arbejdsplads. Omvendt svarer kun 3 procent
af de medlemmer, der i ringe grad far hjeelp og stette, at de generelt synes, at arbejdsmiljget er godt.

Ovenstaende resultater bekraeftes yderligere af, at medlemmer, der i hgj grad ("I meget hgj grad” og "I
hgj grad” sammenlagt) far hjeelp og stette i gennemsnit vurderer deres arbejdsmiljg til 7,6 pa en skala
fra 0-10, hvor 10 er virkelig godt. Omvendt vurderer de medlemmer, der svarer, at de i ringe grad far
hjeelp og statte, deres arbejdsmiljg til 4,2 — en vaesentlig statistisk sikker forskel. Figur ikke vist.

Figur 9. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? — Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget

er godt pa min arbejdsplads. Opdelt pa spergsmalet “I hvilken grad far du hjalp og stette fra
din naermeste leder?”

| hgj grad (1.963)

| nogen grad (1.704) 19% 5%40%

| ringe grad (923) 32% 1%

1 hvilken grad far du hjzlp og stgtte fra din
nzermeste leder?

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig  ® Ved ikke

Antal svar: 4.590. De enkelte antal svar fremgar i parentes.
Svarkategorien "I hgj grad” bestdr af kategorierne "I meget hgj grad” og “I hgj grad”. Svarkategorien "I nogen grad” bestar af
kategorien "I nogen grad”. Svarkategorien "I ringe grad” bestar af kategorierne "I ringe grad” og "I meget ringe grad”.
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Hjeelp og stotte fra lederen haenger sammen med tilfredsheden med arbejdspladsen

Det ses i figur 10 nedenfor, at 70 procent af de medlemmer, der i hgj grad far hjeelp og statte af deres
leder, svarer, at de er helt enige i, at er tilfredse med deres arbejdsplads. Kun 9 procent af de
medlemmer, der i ringe grad far hjeelp og stotte, svarer det samme. Omvendt svarer 17 procent af
disse, at de er helt uenige i, at de er tilfredse med deres arbejdsplads. Der kan dermed ses en
sammenhang mellem hjaelp og stette fra lederen og tilfredsheden med arbejdspladsen.

Figur 10. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg er alt i alt tilfreds med min

nuvarende arbejdsplads. Opdelt pa spgrgsmalet “I hvilken grad far du hjeelp og stotte fra din
naermeste leder?”

I hgj grad (1.956)

10% %

| nogen grad (1.697)

| ringe grad (920) 17%

I hvilken grad far du hj=lp og stette fra din
naermeste leder?

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.573. De enkelte antal svar fremgar i parentes.
Svarkategorien "I hgj grad” bestar af kategorierne "I meget hgj grad” og "I hej grad”. Svarkategorien “I nogen grad” bestdr af
kategorien "I nogen grad”. Svarkategorien "l ringe grad” bestar af kategorierne "l ringe grad” og "I meget ringe grad".
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Medlemmer, der i ringe grad modtager hjzelp og statte fra deres leder, overvejer oftere at sgge
vaek fra arbejdspladsen

33 procent af de medlemmer, der i ringe grad modtager hjeelp og stotte fra deres leder, er helt enige i,
at de overvejer at s@ge vaek fra deres nuvaerende arbejdsplads. Omvendt svarer 4 procent af de
medlemmer, der i hgj grad modtager hjeelp og statte, at de er helt enige i, at de overvejer at s@ge veek.
Se figur 11.

Figur 11. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg overvejer at sgge veek fra min

nuvzerende arbejdsplads. Opdelt pa spgrgsmalet “I hvilken grad far du hjalp og stgtte fra din
naermeste leder?”

| hgj grad (1.915)

| nogen grad (1.648)

| ringe grad (901)

1 hvilken grad far du hjzlp og stgtte fra din
nzermeste leder?

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Helt enig Delvist enig M Delvist uenig = Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.464. De enkelte antal svar fremgar i parentes.
Svarkategorien "I hgj grad” bestar af kategorierne "I meget hgj grad” og "I hej grad”. Svarkategorien "I nogen grad” bestdr af
kategorien "I nogen grad”. Svarkategorien "I ringe grad” bestdr af kategorierne "l ringe grad” og "I meget ringe grad".
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Mere end hver tredje far sjeldent eller aldrig den nadvendige feedback af deres naermeste leder

9 procent svarer "Aldrig” til spgrgsmalet om, hvor ofte deres neermeste leder giver dem den
nadvendige feedback for deres arbejde, og 26 procent svarer “Sjaeldent”. 34 procent svarer
“Sommetider”, mens i alt 29 procent altid eller ofte far den ngdvendige feedback. Se figur 12 nedenfor.

Figur 12. Hvor ofte giver din naermeste leder dig den

ngdvendige feedback (ris og ros) for dit arbejde?

40% -
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35% -
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25% - 23%

20% -
15% -
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Antal svar: 4.698.
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3 ud af 4 af medlemmerne har gode muligheder for at diskutere faglige udfordringer med deres

kolleger/leder

76 procent af medlemmerne er enige i, at de har gode muligheder for at diskutere faglige
udfordringer med deres kolleger/leder (“Helt enig” og “Delvist enig”). 16 procent svarer delvist enig til

spgrgsmalet, mens 5 procent er helt uenige. Se figur 13.

Figur 13. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg

har gode muligheder for at diskutere faglige udfordringer med

mine kolleger/min leder.

42%

16%

5%

45% -
40% -
34%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
O% T T
Helt enig

Antal svar: 4.712.
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Delvist enig  Delvist uenig  Helt uenig

Ved ikke
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Feedback og faglige diskussioner har betydning for vurderingen af ledelsen

Af de medlemmer, der har svaret "Altid"” til spagrgsmalet, om de far den nagdvendige feedback af deres
leder, svarer hele 97 procent, at de er enige i, at deres leder er god til at lede sine medarbejdere.
Omvendt er kun 21 procent enige i, at der er god ledelse, blandt de medlemmer, der aldrig modtager
den ngdvendige feedback. Det ses, at jo oftere medlemmer modtager den ngdvendige feedback, jo
oftere er de enige i, at deres leder er god til at lede.

Figur 14. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Min
naermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Opdelt pa
spergsmalet “Hvor ofte giver din naermeste leder dig den
nodvendige feedback (ris og ros) for dit arbejde?”

ey - ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvor ofte giver din naermeste leder dig den
ngdvendige feedback (ris og ros) for dit arbejde?

M Enig (god til at lede) Uenig (god til at lede)  ®Ved ikke

Antal svar: 4.698. Heraf svarede 102 "Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren. De enkelte
antal svar fremgar i parentes.

Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestar af kategorierne "Helt enig” og "Delvist
enig”. Svarkategorien "Uenig (god til at lede)” bestdr af svarkategorierne "Delvist uenig”
og "Helt uenig”.

Pa samme made ses det i figur 15 pa naeste side, at de medlemmer, der er helt enige i, at de har gode
muligheder for at diskutere faglige udfordringer, ogsa er dem, hvor flest er enige i, at deres leder er
god til at lede (90 % svarer dette). Omvendt er det kun 17 procent, der svarer dette blandt
medlemmer, der er helt uenige i, at de har gode muligheder for at diskutere faglige udfordringer.
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Figur 15. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Min
nzermeste leder er god til at lede sine medarbejdere. Opdelt pa

spegrgsmalet “"Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? -
Jeg har gode muligheder for at diskutere faglige udfordringer
med mine kolleger/min leder.”

Helt enig (1.623)

Delvist enig (1.994) 66%

Delvist uenig (755) 35%

kolleger/min leder.

i

Helt uenig (261)

faglige udfordringer med mine

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Jeg har gode muligheder for at diskutere

M Enig (god til at lede) Uenig (god til at lede)  ® Ved ikke

Antal svar: 4.712. Heraf svarede 79 "Ved ikke", og disse er ikke vist i figuren. De enkelte
antal svar fremgar i parentes.

Svarkategorien "Enig (god til at lede)” bestdr af kategorierne “Helt enig” og "Delvist
enig”. Svarkategorien “Uenig (god til at lede)” bestdr af svarkategorierne "Delvist uenig”
og "Helt uenig”.
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Forhold til ledelsen

Metode

Indsamlingsperiode
Undersaggelsen er gennemfart i perioden 19.-31. januar 2017.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse via FOAs elektroniske medlemspanel. Der
blev udsendt én pamindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrarte ogsa andre emner end
forholdet til ledelsen pa arbejdspladsen.

Malgruppen
Malgruppen for denne undersggelse af medlemmer i job fra FOAs medlemspanel.

Antal besvarelser og svarprocent

11.396 medlemmer blev inviteret til undersggelsen. Det viste sig, at 106 e-mailadresser var
uvirksomme. Det reelle antal inviterede var sdledes 11.290. Af disse medlemmer
gennemfarte 4.710 undersggelsen fuldt ud, og 311 afgav nogen svar. Den samlede
svarprocent var 44.

| alt svarede 4.738 medlemmer pa ét eller flere spagrgsmal om forholdet til ledelsen pa
arbejdspladsen.

Reprcesentativitet

Stikpreven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er lidt
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
lidt overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 og medlemmer i alderen
30-39 er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikpraven er repraesentativ pa medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, feellestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikprgven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Veegtning af data

Pa baggrund af repraesentativitetsundersggelsen er data veegtet for sektor og alder.
Veegtningen ger, at svarene fra underrepraesenterede grupper far en stgrre veegt i
stikprgven, mens svarene fra overrepraesenterede grupper far en mindre veegt. Pa denne
mades sikres, at stikpraven svarer til FOAs erhvervsaktive medlemmer fordelt pa sektorer og
alder.
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